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4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE DESREGULACION
EMOCIONAL.

l. CONCEPTOS

Este protocolo representa una guia de actuacidn, frente a situaciones donde un nifo o
estudiante no logra regularse emocionalmente en el contexto escolar, teniendo en
consideracién que cada caso es Unico y debe ser considerado en su particularidad.

La regulacion emocional es la capacidad que tienen las personas para poder modular,
controlar o extinguir una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma
adaptativa a las exigencias ambientales.

Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, las
emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en la
adaptacion al contexto.

De este modo, resulta fundamental ir generando instancias de ensefianza-aprendizaje
para desarrollar conciencia de la relacién entre emocidn, pensamiento y conducta,
contar con estrategias de afrontamiento, capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otras, siendo fundamental la orientacién que las familias entregan
durante el desarrollo de sus hijos.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital en el que se encuentre el estudiante, la
desregulacién emocional se puede manifestar de distintas formas, pudiendo ir desde
un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo y/u
otros.

A continuacidn, se establecen algunos ejemplos de manifestacion de desregulacion
emocional en el contexto escolar:

Correr por la sala o lugar de trabajo durante actividades académicas.
Esconderse en el lugar de la sala, banco o patio durante actividades académicas.
Salir de la sala o del colegio sin autorizacién.

Negarse a trabajar durante la jornada escolar.

Gritar en la sala sin estimulo provocador aparente.

Aislarse de los demds compafieros.

Llanto descontrolado.

Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

. Agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos.

10. Auto-agredirse.

11. Romper objetos de otros o mobiliario del colegio.
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. PROTOCOLO DE ABORDAJE DE CONDUCTAS DE DESREGULACION EMOCIONAL
SIN ANTECEDENTES.

a) Profesor a cargo, se acercara al estudiante, si esta solo deberd velar porque el resto
del curso esté resguardado y buscar un espacio para generar contencién emocional
con el estudiante que se ha desregulado. En caso de que requiera ayuda de otro
adulto, la solicitara a inspector o encargado de convivencia escolar, en ningln caso
se dejara al estudiante o el curso solo.

b) El encargado o inspector definird al adulto que acompafiara al estudiante hasta que
logre regularse y pueda reintegrarse a las actividades correspondientes.

c) Profesor o Encargado de Convivencia Escolar deberd informar a los padres y/o
apoderado lo sucedido y las medidas implementadas, siendo el Profesor que estaba a
cargo del estudiante cuando se generd el episodio de desregulacién quien deberd dejar
registro escrito.

d) Si el estudiante logra regularse emocionalmente, se reincorporara a la actividad en
gue se encuentra su comunidad curso. El profesor a cargo debera mediar y sugerir
estrategias de afrontamiento en caso de que el estudiante lo requiera.

e) En caso de que no logre regularse, el Profesor a cargo o el Equipo de convivencia
debera evaluar el tipo de desregulaciéon e intensidad, con la finalidad de definir la
estrategia a seguir.

En caso de que la desregulacidn sea conductual con posibilidad real de intencién de
dafio a otros, si mismo o infraestructura, se deberd contactar de manera inmediata a
los padres para informar lo sucedido y solicitar que se presenten en el colegio para
retirar al estudiante, mientras ello ocurre el Profesor o Equipo de Convivencia Escolar
deberd permitir que el estudiante esté en un espacio abierto resguardando la
integridad fisica del menor y la de los demas.

En caso de que la desregulacion solo sea emocional se deberd contactar de manera
inmediata a los padres para informar sobre lo sucedido y solicitar que se presenten en
el Colegio para retirar al estudiante, mientras ello ocurre el Profesor a cargo o Equipo
de Convivencia deberd acompaiiar al estudiante, para ayudar a disminuir el malestar
generado por la alta intensidad emocional.

El Equipo de Convivencia realizard seguimiento del estudiante en los dias posteriores

durante la jornada escolar.

M. REITERACION EN DESREGULACION EMOCIONAL, SIN TRATAMIENTO NI
DIAGNOSTICO ASOCIADO.

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento con especialista externo

y tampoco cuente con un diagndstico previo y ocurra una reiteracion en la

desregulacién emocional, se debe actuar considerando:

a) Por reiteracion en desregulacién emocional se entiende como una situacién
gue se repite, ya sea durante el dia, o durante un periodo a corto plazo.

b) Se siguen los pasos descritos en el protocolo descrito anteriormente.



d)

Se citara a entrevista a los padres y/o apoderados con la finalidad de revisar
factores de vulnerabilidad que pudieran estar impulsando la respuesta de
desregulacién del estudiante, en caso de ser necesario se generara un Plan
de trabajo Familia-Colegio para establecer acuerdos con respecto al
acompafamiento de ambas partes y sefialar la necesidad de derivacién a un
especialista externo del area de Salud Mental, en caso de requerirlo.

Se realizard seguimiento del estudiante los dias posteriores al evento
sucedido y reevaluar en caso de que hayan sido establecidos, los acuerdos y
estrategias y acuerdos del Plan de trabajo, con la finalidad de mantener,
modificar o incorporar otras alternativas segin los requerimientos que se
vayan generando.

En caso de que haya sido derivado a especialista externo y los padres y
apoderados incumplan en esta solicitud, serd considerado como una
vulneracién en el derecho del nifio, estando obligado el colegio a denunciar
frente a la OPD la situacion.

IV. DESREGULACION EMOCIONAL, CON TRATAMIENTO DE ESPECIALISTA
EXTERNO.

En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo
y presenta un episodio de desregulacién emocional, se debe considerar:

a)

b)

c)

d)

Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento
al Plan de trabajo Familia-Colegio y a las sugerencias del especialista
tratante.

Previa autorizacidon de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el
Psicdlogo se comunicara con el o los especialistas tratantes para coordinar
nuevas acciones en caso de requerirlo.

El Equipo de Convivencia Escolar del colegio en conjunto con la familia y
especialista tratante evaluaran si existen necesidades especificas en el
estudiante que implique incorporar nuevas estrategias con respecto al
manejo del estudiante o incorporar adecuaciones por parte del colegio.

Se realizara seguimiento del estudiante y se reevaluaran los acuerdos vy
estrategias establecidos en el Plan de trabajo, con la finalidad de mantener,
modificar o incorporar otras alternativas segun los requerimientos que se
vayan generando.



